Kim, usuaria de Optune Gio™ y embajadora de pacientes

Las imagenes de los pacientes reflejan su estado de salud en
el momento en que se tomo cada foto.
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Apoyo de tratamiento

Apoyo galardonado para los usuarios de Optune Gio y sus cuidadores
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MyNovocure  se cred
pensando en usted

MyNovocure esta personalizado para ayudarlo a
aprovechar al maximo su experiencia de tratamiento.

Ya sea que esté comenzando a incluir Optune Gio™ a su rutina diaria o si
esta buscando ayuda con el dispositivo, estamos aqui para usted todo el dia,
todos los dias. Con la asistencia del producto en persona de su equipo de
MyNovocure, tiene ayuda 24/7 con lo siguiente:

apoyo con el seguro . . Asistencia con el
e dispositivo

viajar con ‘=s Encontrar informacién
,‘ Optune Gio = del tratamiento

hacer un nuevo pedido
de suministros

¢Tiene preguntas o necesita ayuda? Llame al 1-855-281-9301
o envie un correo electronico a support@mynovocure.com

“El apoyo en la atencion que recibimos es
excelente. Esta disponible las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana”.

—Andrea, embajadora de cuidadores de Optune Gio
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tel: 18552819301

Craig, usuario de Optune Gio y embajadofidelpacientes

Primeros pasos
con MyNovocure

Después de que su Después, un miembro
meédico le recete Optune del equipo programara la
Gio, un miembro del entrega de su dispositivo.
equipo de MyNovocure Una vez que se entregue su
lo llamara, dandole la dispositivo, lo guiaran con
bienvenida al programa. la configuracion y el uso.

Un miembro del equipo El equipo de
le dara una descripcion MyNovocure
general del programa de hara un seguimiento
apoyo de MyNovocure con chequeos
y de cdmo comenzar a cuando necesite
usar Optune Gio. ayuda adicional.

US-OPG-00439 v1.0
Enero 2024 3



Taylor, usuario de\Optune Gio™ y embajador de pacientes

Comprometidos a
ayudarlo

Puede confiar en que su equipo esté ahi para usted cuando lo necesite.
Lo ayudara con:

Apoyo para reembolso

Podemos ayudarlo a entender cémo se
puede cubrir su terapia de Novocare y
minimizar su costo.

Apoyo con el tratamiento
Podemos ayudarlo respondiendo sus

preguntas sobre el tratamiento con Optune
Gio y dandole apoyo durante su proceso.

Apoyo con el dispositivo
Lo ayudaremos a configurar su dispositivo,

programar chequeos futuros y resolver
cualquier problema que tenga.
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ApPOYO para reembpolso

MyNovocure™ estd comprometido a ayudarlos a obtener acceso a su terapia.

médica y su compafia de seguros para ayudarlo a minimizar

@ Trabajaremos directamente con su proveedor de atencion
sus gastos de bolsillo.

sobre pagos e identificar recursos para disminuir sus costos,

Eée Su equipo de apoyo lo ayudara a responder sus preguntas
que podrian variar por persona por diferentes factores.

O En algunos casos, las personas pueden comenzar el
lﬂ tratamiento mientras trabajamos para recibir la aprobacion
de su compafiia de seguros.

éTiene preguntas o necesita ayuda? Llame al 1-855-281-9301
0 envie un correo electrénico a support@mynovocure.com

“Guarde el numero de MyNovocure en su
teléfono movil para que sepa cuando lo
llamaremos para saber como esta”.

—Nicole, experta de MyNovocure
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tel: 18552819301

Apoyo con el tratamiento

Su equipo de MyNovocure™ puede darle apoyo personalizado:

Q dandole una descripcién general de cdmo recibira su dispositivo.
)
IE\ mostrandole su dispositivo y cémo funciona.

. ofreciéndole apoyo continuo durante su proceso.

e

¢Tiene preguntas o necesita ayuda? Llame al 1-855-281-9301
o envie un correo electronico a support@mynovocure.com

“Consulte el sitio web de Optune y lea los
testimonios de los usuarios y cuidadores
de Optune. Estas son personas reales con
experiencias reales. jEs muy util!”

—Penny, experta de MyNovocure
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tel: 18552819301

Osmond, usuario de Optune Gio" y embajador de pacientes

Obtenga apoyo con
el dispositivo

Su equipo de MyNovocure le dara apoyo técnico personalizado. Una vez
que esté listo para comenzar su tratamiento, un especialista en soporte del
dispositivo (DSS) lo llamara para programar una visita, ya sea en persona o virtual.

Cuando empiece la visita, puede esperar que su equipo de
MyNovocure trabaje con usted para:

» programar una entrega de Optune Gio y los suministros que
usted necesita

« guiarlo en la programacion y uso del Optune Gio, suministros
y accesorios

s, Una vez que comience el tratamiento, su DSS continuara:
. » preguntandole sobre su experiencia
«» ofreciéndole consejos y recursos utiles

Después de que su DSS lo ayude a configurar su Optune Gio, usted o su
cuidador trabajaran para integrar Optune Gio a su vida diaria. Siempre
puede comunicarse con su equipo de apoyo si tiene alguna pregunta.

Es importante saber que MyNovocure no puede dar recomendaciones
médicas. Para asegurarse de que recibe el apoyo adecuado, haga
cualquier pregunta que pudiera tener sobre el tratamiento a su médico.

US-OPG-00439 v1.0
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Scott)lUsuario delOptune Gio "y embajador de pacientes

¢Tiene preguntas o necesita ayuda?

< = =

Llamenos 24/7: Escribanos por correo Conozca mas sobre
1-855-281-9301 electrénico a: MyNovocure:
support@mynovocure.com OptuneGio.com/Support

Hay servicio de traduccion disponible en mas de 240 idiomas.
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